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Retorno Gradual e Seguro do Atendimento Presencial
Dados Estatísticos do Atendimento Administrativo na Reabertura das Agências



A
b

er
ta

Fe
ch

ad
a

A
b

er
ta

Fe
ch

ad
a

A
b

er
ta

Fe
ch

ad
a

A
b

er
ta

Fe
ch

ad
a

A
b

er
ta

Fe
ch

ad
a

A
b

er
ta

Fe
ch

ad
a

SR1 SR2 SR3 SR4 SR5 INSS

139

103
129

174

130
105

302

217

126 137

826

736

SR1 Aberta

SR1 Fechada

SR2 Aberta

SR2 Fechada

SR3 Aberta

SR3 Fechada

SR4 Aberta

SR4 Fechada

SR5 Aberta

SR5 Fechada

INSS Aberta

INSS Fechada

TOTAL DE APS ABERTAS E FECHADAS EM 14/10/2020
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TOTAL DE APS ABERTAS POR ESTADO EM 14/10/2020

De acordo com a DIVAT 5, o estado de Tocantins não apresenta APS abertas no período por questões contratuais com serviço

terceirizado, mas a reabertura das agências está prevista para acontecer na segunda quinzena de novembro /2020
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EVOLUÇÃO DA ABERTURA DE UNIDADES POR DIA NO 
CICLO DE 14/09/2020 A 14/10/2020
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EVOLUÇÃO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO INSS 
NO CICLO DE   14/09/2020 A 14/10/2020¹
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SR NORDESTE SR NORTE/CENTRO-OESTE SR SUDESTE I SR SUDESTE II SR SUL INTERCORRÊNCIAS

EVOLUÇÃO DO ATENDIMENTO PRESENCIAL NO INSS 
POR SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL NO CICLO DE 14/09/2020 A 14/10/2020¹

¹ Considerados apenas os dados referentes aos serviços presenciais do atendimento das áreas do Administrativo, da Reabilitação 

profissional e do Serviço Social
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SR NORDESTE             SR NORTE                  SUDESTE I            SR SUDESTE II               SR SUL                          INSS
CENTRO-OESTE

NÚMERO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL NO INSS POR 
SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL NO CICLO DE 14/09/2020 A 14/10/2020¹
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CENTRO-OESTE

QUANTIDADE DE ATENDENTES POR SUPERINTENDÊNCIA REGIONAL 
(SERVIDORES EFETIVOS, TEMPORÁRIOS, CEDIDOS E ESTAGIÁRIOS)
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Agência Da Previdência Social Juazeiro Do Norte

Agência Da Previdência Social Belém - Icoarací

Agência Da Previdência Social São Paulo - Pinheiros

Agência Da Previdência Social São Paulo-Lapa

Agência Da Previdência Social Ribeirão Preto - Amador Bueno

Agência Da Previdência Social Belém - Nazaré

Agência Da Previdência Social Brasília - Asa Sul

Agência Da Previdência Social São Paulo - Santo Amaro

Agência Da Previdência Social São Paulo - Itaquera

Agência Da Previdência Social Garanhuns

Agência Da Previdência Social Salvador - Bonfim

Agência Da Previdência Social Rio Branco - Centro

Agência Da Previdência Social Mogi-Guaçu

Agência Da Previdência Social Goiânia - Centro

Agência Da Previdência Social São Mateus

Agência Da Previdência Social Crato

Agência Da Previdência Social São Leopoldo

Agência Da Previdência Social Teresina - Aeroporto

Agência Da Previdência Social Viçosa Do Ceará

Agência Da Previdência Social São Paulo - Centro

Agência Da Previdência Social Itaboraí

Agência Da Previdência Social Campinas

Agência Da Previdência Social Belford Roxo

Agência Da Previdência Social São Bernardo Do Campo

Agência Da Previdência Social Natal - Norte

Agência Da Previdência Social Curitiba - Visconde De Guarapuava

Agência Da Previdência Social São Luís - Bom Menino

Agência Da Previdência Social Marabá

Agência Da Previdência Social Santarém

Agência Da Previdência Social Macapá

RANKING DO MAIOR NÚMERO DE ATENDIMENTOS POR APS 
NO PERÍODO DE 14/09 A 14/10/20
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SEGURO DESEMPREGO

Avaliação Social B87 - Revisão Judicial

Socialização de Informações (Serviço Social) - Coletivo

Prova de Vida por Biometria

Avaliação Social da Aposentadoria da Pessoa com Deficiência - Recurso

Avaliação Médico-Pericial do B87 em Fase de Instrução Recursal

Auxílio-Doença com Documento Médico

Ciência do Cidadão Referente à Necessidade de Inscrição no CadÚnico

Avaliação Social B87 - Revisão

Simulação de Tempo de Contribuição e/ou Renda Inicial ACP Goiás

Declaração de Regularidade da Situação do Contribuinte Individual - DRSCI

Avaliação de Desligamento - Profissional de Referência

Inscrição Junto à Previdência Social

Avaliação Social B87 - Recurso

MOB - Atendimento Presencial

Grupo Informativo para Reabilitação Profissional

Atualização de Tempo de Contribuição

Reagendamento da Av. Socioprofissional Judicial Obrigatória (Código 3456)

Benefício Bloqueado/Suspenso/Cessado

Devolução de Documentos ou Processos

Parecer Social - Elaboração

Simulação de Tempo de Contribuição

Extrato para Imposto de Renda (IR)

Retorno de Informações Sociais

Solicitar Cópia de Laudos Médicos

Resultado de Perícia Médica

Justificação Judicial

Parecer Social - Estudo Social

Cálculo de Contribuição em Atraso, Emissão e/ou Cálculo de GPS

Justificação Administrativa

Avaliação Socioprofissional + Abertura de Prontuário

Socialização de Informações (Serviço Social) - Individual

Carta de Concessão do Benefício

Declaração de Benefício - Consta/Nada Consta

Avaliação Social da Aposentadoria da Pessoa com Deficiência

Realizar Prova de Vida (Situações Excepcionais Não Resolvidas Pelo Banco)

Avaliação Socioprofissional Obrigatória Judicial (Código 3434)

Avaliação de Acompanhamento em Reabilitação Profissional

Atualização Cadastral para Emissão de Senha do Meu INSS

Protocolo de Requerimento

Extrato de Empréstimo Consignado

Extrato Previdenciário (CNIS)

Marcação ou Remarcação de Perícia Médica

Marcação, Remarcação, Cancelamento e Consulta de Agendamento

Extrato de Pagamento de Benefício (HISCRE)

SERVIÇOS MAIS ATENDIDOS NO CICLO DE 14/09/2020 A14/10/2020¹ 




